
 
 



 



КОНФЛИКТ 

- это резкое обострение 
противоречий и 

столкновение двух или 
более участников в 
процессе решения 

проблемы, имеющей 
деловую или личную 

значимость для каждой из 
сторон… 



КОНФЛИКТная 
ситуация…  

- это ситуация 
скрытого или явного 

противоборства 
сторон… 



     СТРОЕНИЕ КОНФЛИКТА 

 Инцидент – это стечение 
обстоятельств, являющихся 

поводом для начала 
непосредственного столкновения 

сторон (недовольство, 
разногласие, противодействие); 

 

 Тело конфликта – наличие 
объекта конфликта и интереса 

сторон к нему. 

 



МОДЕЛЬ КОНФЛИКТА 



       КОНФЛИКТ…  

- это резкое обострение 
противоречий 

(конфликтная ситуация) и 
столкновение (инцидент) 

двух или более участников 
(субъект) в процессе 
решения проблемы 
(объект), имеющей 

деловую или личную 
значимость для каждой из 

сторон… 



     ВИДЫ КОНФЛИКТОВ 

 ВНУТРИЛИЧНОСТНЫЙ 



     ВИДЫ КОНФЛИКТОВ 

 МЕЖЛИЧНОСТНЫЙ 



     ВИДЫ КОНФЛИКТОВ 

 МЕЖДУ ЛИЧНОСТЬЮ и 
ГРУППОЙ 



     ВИДЫ КОНФЛИКТОВ 

 ВНУТРИГРУППОВОЙ 





















75 %  ОБУЧАЮЩИХСЯ  

В 14 ДО ГРУППЕ… 

…ТАКТИЧНЫ И МИРОЛЮБИВЫ, ЛОВКО 
УХОДЯТ ОТ СПОРОВ И КОНФЛИКТОВ, 
ИЗБЕГАЮТ КРИТИЧЕСКИХ СИТУАЦИЙ. 

  

Изречение «Платон мне друг, но истина 
дороже!» никогда не было их девизом. 

 

Возможно, иногда стоит набраться 
смелости и высказаться 

принципиально, невзирая на лица, если 
обстоятельства  этого требуют… 



25 %  ОБУЧАЮЩИХСЯ  

В 14 ДО ГРУППЕ… 

...СЛЫВУТ ЛЮДЬМИ КОНФЛИКТНЫМИ. 

 

 Но на самом деле они конфликтуют 
лишь тогда, когда нет иного выхода и 
все другие средства исчерпаны. Они 
твердо отстаивают свое мнение, не 

думая о том, как это отразиться на их 
отношениях с окружающими. При этом 

они не выходят за рамки 
корректности, не унижают себя 
оскорблением других людей, что 

вызывает к ним уважение. 



…обучающихся , для которых 
споры и конфликты – это 

воздух, без которого они не 
могут жить, 

в 14ДО группе 

НЕ ВЫЯВЛЕНО!!! 

 

(среди опрошенных 
студентов) 




